MAST: Marketing & Formation




“Sell dreams, not products”

“STEVE JOBS”
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La Formation

Une longue et multiple expérience




Offrir des outils de
maitrise de la Vente et
du Marketing uniques

a Maurice
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Les avantages

&

Baser ses

Etre le "one—stop—sbop "
de la Formation grace a
ses nombreux

formateurs adhérents

L

enseignements
sur le principe
d’Appropriation par les

participants

Adapter les Techniques
Internationales au
Marché Mauricien et

ses spécificités
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L'approche Sinek

“Du Pourquoi vers le

»
Comment




L'’APPROPRIATION

S‘accaparer, rendre sien,
prendre possession




La philosophie
commerciale illustrée
par Steve Jobs

“Sell dreams, not products”




La matrice
“SMART”

Spécifique, Mesurable,
Atteignable, Realiste,
Temporel

L a “matrice
de flow”

Chacun évolue dans son
environnement
optimal

Spécifique : une action, un objectif.
Specific: one action, one objective.

Mesurable : un objectif, un indicateur de résultats.

Measurable: one objective, one result indicator.

Atteignable : quelles sont les étapes a franchir ?
Achievable: What are the steps of the objective?

Réaliste : avez-vous prévu les moyens ? Hommes,

finances, matériel, temps...

Realistic: do you have resources? Men, money,
materials, minutes...

Temporel : un objectif, une date.
Timed: one objective, one deadline.

FEBRILITE

NEUTRE
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Niveau des compétences intrinséques




La matrice CREA

(Créer, Réduire, Eliminer,
Améliorer), partant du
principe « Don't blame
the people, blame the

process first

EXCLURE

Les éléments qui
n'apportent pas de
valeur ajoutée pour le
client (perception )

ATTENUER

Supprimer, réduire,
simplifier... les éléments
qui n'ont pas valeur
pergue pour le client ou
qu’il n'estime pas
nécessaire

RENFORCER

Ce qui a de la valeur
pergue pour les clients,
mais qui n'est pas assez
développé ou qui peut
étre amélioré

CREER

Ajouter de la valeur
pergue qui n'existe pas
encore dans les produits

(services, fonctions...)
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QUELQUES
EXEMPLES

Exemples de formations MQA approved,
dispensees a Maurice
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EXEMPLES DE FORMATIONS MQA APPROVED, M./

DISPENSEES A MAURICE
- \S7/ & &
m L& /’Q T
TOUS VENDEURS VENDRE, CA VENDEURS MAITRISER L'ENVIE VS LE
N'EXISTE PAS! DEA-Z L'OBJECTION PRIX BESOIN
Q 0
Kok il &2 & ©-
IDENTIFIER S'’APPUYER SUR PROSPECTER NE JAMAIS LE UP ET LE
MES FORCES & LA FORCE DIRE NON... CROSS... SELLING
FAIBLESSES DU PITCH MAIS SAVOIR
COMMERCIALES COMMERCIAL DIRE NON

Toutes ces formations reposent sur une expérience de plus de 30 ans, une présence terrain en France, aux USA et en
Angleterre, des techniques de formation et de vente internationales, et une présence a Maurice longue de 18 années.

M. Portugal est également le créateur de I'’Académie Supérieure de la Vente.



QUELQUES REFERENCES a MAURICE et 3 L'ETRANGER

* AAMIL * DLB — NEXSTEP

« ADIDAS * DIAMOND ESTATES

« ACCESSA GROUP * DYNAMIA

* AFFICOM « ELECTRONIC DATA SYSTEM (EDS)
« APPLE « EXCELLENCE SWIMMING POOL
« BANQUES POPULAIRES * HVC

* BANK ONE « HAAGEN DAZS

* BARNES - MECOM

* BRINKS (Maurice & Réunion) * MUA

« CARTIER INTERNATIONAL * NECKER GESTION PRIVEE

« CATAMARAN CRUISES « RM CLUB MAURITIUS

« CITYA IMMOBILIER * TRAIT D’UNION

" ’
@ IBRINKS A\,
€+Hvc

BRI LUAAMIL /\CCeSS/y  BANIDNE




Avez-vous des questions?

vincent. poz‘tuga]@m ast-mu.com

+230 59 32 80 04

www.mast-mu.com

49 Labourdonnais Street, Port Louis
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